ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
Предметом деятельности Учреждения является предоставление социального обслуживания (социального сопровождения) гражданам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и социальном сопровождении, в том числе семьям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 
1) предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочных социальных услуг;

2) предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочных социальных услуг;

3) содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);

4) обследование условий жизнедеятельности гражданина, выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности;

5) подготовка граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройств, в том числе психологическое обследование граждан;

6) сопровождение приемных семей, в том числе социальный патронаж семей;

7) межведомственное взаимодействие по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства;

8) оказание экстренной психологической помощи, анонимно, по телефону доверия, в том числе по Всероссийскому детскому телефону доверия;

9) взаимодействие со средствами массовой информации по освещению вопросов социального обслуживания населения;

10) осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников, организации и проведению совещаний, семинаров и других мероприятий по вопросам применения действующего законодательства в сфере социального обеспечения и обслуживания населения;

 12) предоставление в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

13) организация и проведение мероприятий, в том числе совместно с учреждениями и организациями города для различных категорий граждан;

14) оказание помощи гражданам, перенесшим психофизическое насилие;

15) психологическое обследование личности по запросу правоохранительных органов, следственных комитетов, судов.

ВЦентре в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» социальные услуги предоставляются населению в формах: 

· социального обслуживания на дому;

· полустационара в условиях дневного пребывания.

Оказание социальных услуг в Центре осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Челябинской области от 21 октября 2015 года №546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг».
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ И ИХ РОДИТЕЛЯМ (ЗАКОННЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ), НАХОДЯЩИМСЯ В СОЦИАЛЬНО ОПАСНОМ ПОЛОЖЕНИИ ИЛИ ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ
1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), находящимся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, включают в себя:

· социально-бытовые,

· социально-медицинские,

· социально-психологические,

· социально-педагогические,

· социально-правовые,

· социально-трудовые,

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) предоставляются специалистами отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних.

3. Социальные услуги на дому предоставляются несовершеннолетним гражданам и их родителям (законным представителям) при наличии следующих обстоятельств:

· внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами;

· кризиса детско-родительских отношений в семье, в том числе пренебрежение нуждами детей;

· наличия признаков насилия, жестокого обращения родителей (иных законных представителей), с ребенком (детьми), включая физическое, психическое и сексуальное насилие;

· полной или частичной утраты родителями контроля за поведением детей, склонности несовершеннолетних к суицидальному поведению;

· конфликта в семье родителей с детьми, угрожающего жизни детей; 

· психотравмирующей ситуации в семье;

· иных признаков, предусмотренных Федеральным законом от 24 июня 1999года №120-ФЗ «Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

4. Социальные услуги несовершеннолетним, а также родителям (законным представителям) несовершеннолетних детей предоставляются бесплатно. Содействие родителям (законным представителям) несовершеннолетних в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи (социальное сопровождение) осуществляется без взимания платы.

5. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является заявление гражданина, поданное в письменном или электронном виде непосредственно в Учреждение, либо сведения, поступившие от физических и юридических лиц, в том числе от служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия и от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО РЕАБИЛИТАЦИИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ГРАЖДАН ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ В УСЛОВИЯХ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ
1. Социальные услуги по реабилитации несовершеннолетних граждан в полустационарной форме в условиях дневного пребывания в Учреждении включают в себя:

· социально-бытовые,

· социально-медицинские,

· социально-психологические,

· социально-педагогические,

· социально-трудовые,

· социально-правовые,

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

2. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются несовершеннолетним гражданам, проживающим на территории Челябинской области, при наличии следующих обстоятельств:

· нахождение в трудной жизненной ситуации, связанной с насилием, внутрисемейным конфликтом, межличностным конфликтом.

3. Социальные услуги в полустационарной форме несовершеннолетним гражданам предоставляются бесплатно.

4. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме является поданное в письменном или электронном виде заявление законного представителя несовершеннолетнего гражданина о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений.
5. Предоставление социальных услуг по реабилитации несовершеннолетних граждан в полустационарной форме в условиях дневного пребывания осуществляется в отделении дневного пребывания МУ «Центр социальной помощи семье и детям города Магнитогорска.
6. Дети и подростки в возрасте от 7 до 18 лет посещают Отделение в свободное от учебы время (в первую или вторую половину дня, в зависимости от того, в какой смене они обучаются в школе).

Группы детей и подростков, посещающих Отделение, формируются с учетом времени обучения в школе. В летний период несовершеннолетние находятся в отделении с 9.00 - 17.00.
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